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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tinta in vederea dezvoltdrii competentelor de
diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Exercitiu ,Ce avem in comun?”

Obiectiv

Dezvoltarea spiritului de echipa si constientizarea elementelor comune dintre participanti, ca
punct de plecare pentru discutii despre incluziune si respect reciproc.

Instructiuni

- Facilitatorul imparte participantii in perechi (2 persoane).

- In5 minute, fiecare pereche trebuie s3 gaseasca cel putin 3 lucruri neobisnuite pe care le
au in comun (excluzand aspecte evidente precum ,,suntem toti in aceasi sala” sau ,,toti
avem doua maini”).

— Fiecare grup noteaza pe o fisa raspunsurile.

— Fiecare pereche prezinta celorlalti lucrurile comune.

Beneficii

— Sereduce tensiunea de inceput.
— Incurajeaza ascultarea activa si comunicarea.
- Sublineaza ideea c3, n ciuda diferentelor, exista mereu puncte comune
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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tinta in vederea dezvoltarii competentelor de

diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Exercitiu de autoreflectie ,, Discriminare
sau nu? Sanse egale sau nu?”

Obiectiv

Dezvoltarea capacitatii participantilor de a recunoaste situatiile de discriminare si de
nerespectare a egalitatii de sanse intre femei si barbati la locul de munca, precum si stimularea
gandirii critice asupra modului in care pot reactiona.

Instructiuni

Facilitatorul prezinta urmatoarele scenarii; participantii trebuie sa decida daca situatia
reprezinta sau nu o forma de discriminare/inegalitate si sa explice pe scurt de ce. Se discutd
raspunsurile in plen si se clarifica eventualele neintelegeri.

Scenariul 1: La un interviu pentru un post de ospdtar, candidata este Iintrebatd dacd are copii sau
dacd intentioneazd sd isi intemeieze o familie in viitorul apropiat. Angajatorul se intreabp dacad
acest lucru ar putea influenta disponibilitatea ei pentru program prelungit, capacitatea de a se
implica serios sau motivarea de a promova.

intrebiri de reflectie:
- Este corect ca angajatorul sa intrebe despre viata personala a candidatului?
— Cum ar putea raspunde candidata intr-un mod respectuos, dar ferm?

- Ce efecte pot avea astfel de Intrebari asupra sanselor egale de angajare?
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Scenariul 2: Intr-un restaurant, managerul repartizeazd constant femeile doar la curdtenie si
aranjarea meselor, considerdnd cd,,au mai multd grijd la detalii”. in schimb, bdrbatii sunt trimisi
exclusiv la servirea clientilor sau la bar.

intrebiri de reflectie:
- De ce aceasta impartire a sarcinilor nu ofera sanse egale pentru toti?
- Ce mesaj primesc angajatii atunci cand li se limiteaza rolurile pe baza genului?

— Cum ar putea un angajat din echipa sa semnaleze aceasta problema?

Scenariul 3: La organizarea unei echipe pentru un eveniment, femeile sunt excluse automat de la
sarcinile care implicd ridicarea unor obiecte sau gestionarea logisticii. Managerul justificd decizia
spundnd cd ,,nu fac fatd fizic la efort”.

intrebiri de reflectie:

— Estejustificata presupunerea managerului ca femeile nu pot gestiona anumite tipuri de
sarcini?

- Cum ar putea fi gasita o solutie echitabila pentru impartirea muncii fizice?

— Ce consecinte are excluderea sistematica de la anumite sarcini asupra increderii si
dezvoltarii profesionale a femeilor?

©00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000000 0000

Beneficii

- Participantii invata sa distinga intre situatii corecte si situatii discriminatorii.
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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tinta in vederea dezvoltarii competentelor de
diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Dezbatere , Impactul discriminarii la 360
de grade ”

Obiectiv

Constientizarea impactului discriminarii asupra angajatilor, echipelor de lucru si activitatilor
economice din turism.

Instructiuni

Participantii sunt impartiti in 3 grupuri, discuta si noteaza urmatoarele aspecte:

— Grupul 1: Care este impactul discriminarii la locul de munca asupra angajatilor din
HORECA (incredere, motivatie, sanatate psihica, satisfactie la locul de munca)?

- Grupul 2: Care este impactul discriminarii asupra echipelor de lucru (cooperare,
productivitate, conflicte, climat organizational)?

— Grupul 3: Care este impactul discriminarii asupra clientilor si activitatilor economice
(reputatie, fidelizarea clientilor, eficienta, profitabilitate)?



Fiecare grup are la dispozitie 10-15 minute pentru a discuta si a nota principalele idei pe fisa de
lucru. Apoi fiecare grup prezinta concluziile in plen, urmate de o discutie generala moderata de

facilitator.
Intrebari de ghidaj:

Influenteaza intr-un fel discriminarea angajatilor din HORECA experienta clientilor? Cum?

Ce efecte imediate si pe termen lung poate genera discriminarea angajatilor sau a

clientilor asupra afacerilor din HORECA?

Beneficii

Participantii inteleg discriminarea ca fenomen complex, cu impact in lant.
Se creeaza o viziune de ansamblu (“360 de grade’”) asupra importantei combaterii discriminarii.
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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tinta in vederea dezvoltarii competentelor de

diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Dezbatere , Egalitate de sanse si
tratament pentru toti ”

Obiectiv

Recunoasterea de bune practici care pot fi utilizate in HORECA pentru a contribui la
promovarea nediscriminarii, a egalitatii de sanse si tratament intre barbati si femeiin HORECA.
Instructiuni.

Instructiuni

Facilitatorul prezinta urmatorul scenariu:

Studiu de caz - ,,Hotelul Riviera”: Hotelul Riviera, un complex turistic de 4 stele din Brasov, a
decis sd implementeze o politicd internd prin care sd promoveze nediscriminarea, egalitatea de
sanse si tratament intre bdrbati si femei pentru toti angajatii sdi. Conducerea a observat cd, in
trecut, anumite sarcini erau impdrtite pe criterii de gen: femeile erau repartizate cu precddere la
menayj, iar bdrbatii la receptie sau logisticd. Aceastd abordare genera frustrari si limita
oportunitdtile de dezvoltare profesionald.

Primul pas a fost organizarea unor sesiuni de instruire pentru tot personalul, unde s-au discutat
concepte precum discriminarea, egalitatea de sanse si beneficiile diversitdtii intr-o echipd. Sesiunile
de instruire au fost dublate de materiale scrise si video pentru a explica conceptele si
aplicabilitatea lor la locul de munca.



Hotelul a adoptat apoi o politicd de recrutare transparentd, in care toate posturile disponibile sunt
anuntate fara a face referire la criterii de gen, varsta sau alte criterii susceptibile de a crea
discriminare; criteriile de selectie sunt clare, axate pe competente si experientd.

in comunicarea internd si externd au fost eliminate orice mesaje care ar putea transmite
stereotipuri de gen sau referiri discriminatorii. Materialele de promovare, anunturile de angajare si
regulamentele interne utilizeazd un limbaj neutru, centrat pe competente si pe respect reciproc.
Pentru a garanta respectarea acestei aborddri, toate materialele de comunicare sunt analizate in
prealabil de cdtre un responsabil desemnat, care verificd absenta termenilor sau a mesajelor cu
potential discriminatoriu si se asigurd cd acestea promoveaza principiile de egalitate, diversitate si
incluziune.

in ceea ce priveste organizarea echipei, managerii au introdus rotatia sarcinilor, astfel incat toti
angajatii sd aibd sansa de a experimenta diferite roluri: femeile au fost implicate si la bar sau
receptie, iar bdrbatii in zona de menaj, atunci cand era nevoie. Pentru a sprijini egalitatea,
conducerea hotelului a implementat si o politicd salariald echitabild, cu grile de salarizare
transparente, astfel incat angajati cu aceleasi responsabilitati sd primeascd aceeasi remuneratie,
indiferent de gen.

Nu in ultimul rand, hotelul a creat un mecanism de raportare anonimd, prin care angajatii pot
semnala cazuri de discriminare sau hdrtuire. Toate sesizdrile sunt analizate de departamentul HR,
iar rezultatele si masurile luate sunt comunicate echipei pentru a asigura transparenta.

in urma acestor mdsuri, atmosfera de lucru s-a imbundtdatit semnificativ iar Hotelul Riviera a
devenit astfel un exemplu de bune practici in HORECA, ardtdnd cd egalitatea de sanse si tratament
intre bdrbati si femei sunt factori care contribuie la succesul afacerii.

— Participantii, organizati in grupuri mici, discuta timp de 10-15 minute si raspund pe fisa la
intrebarile propuse. — Concluziile fiecarui grup sunt prezentate in plen.

intrebari de ghidaj:
- Ce bune practici ati observat in scenariul ,,Hotelul Riviera”?

- Ce beneficii concrete aduc aceste bune practici angajatilor (moral, motivatie, sanse
egale de promovare)?

- Ce beneficii aduc echipei si organizatiei (colaborare, productivitate, imagine pozitiva,
atragerea clientilor)?

Beneficii

— Participantii exerseaza identificarea discriminarii in contexte reale de munca.

- Participantii retin o listd comuna de bune practici pentru un mediu de lucru echitabil si incluziv. .
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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tinta in vederea dezvoltarii competentelor de
diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Dezbatere ,, Cum poate deveni
restaurantul in care lucram un loc incluziv pentru
angajati si clienti?”

Obiectiv

Constientizarea responsabilitatii si contributiei fiecarui angajat in crearea unui mediu de lucru
incluziv si prietenos.

Instructiuni

- Facilitatorul prezinta urmatorul scenariu:
Studiu de caz - ,,La Gusturi Diverse”:

Restaurantul ,,La Gusturi Diverse” este situat intr-o zond centrald, frecventatd de turisti si
localnici. Are 40 de locuri si un meniu variat: preparate traditionale romanesti, optiuni
vegetariene si bduturi pentru toate vdrstele. In fiecare zi, angajatii primesc aproximativ 340 de
clienti, turisti romani si strdini, brasoveni, interactioneazd cu familii cu copii mici, seniori,
persoane cu dizabilitati si clienti de bussines.

Echipa este formata din 8 angajati: ospatari, bucdtari si casieri, cu experientd si care vorbesc
limba englezd foarte bine.

Cu toate ca angajatii sunt foarte bine intentionati, in trecut au apdrut destule situatii in care
unii clienti s-au pldns cd nu au avut suficiente optiuni sau nu au fost tratati destul de incluziv.
De asemenea, unii colegii noi au avut dificultdti sd se integreze in echipd.



- Participantii, organizati in grupuri mici (3-4 persoane), discuta timp de 10-15 minute si
raspund pe fisa la intrebdrile propuse.

- Apoi fiecare grup prezinta concluziile in plen, urmate de o discutie generala moderata de
facilitator.

Intrebari de ghidaj:

o Cedificultati pot intampina diferite categorii de clienti (familii cu copii, seniori, persoane
cu dizabilitati, turisti straini, clienti de business) in restaurantul nostru?

o Ce solutii are laindemana restaurantul pentru a trata mai incluziv clientii (adaptarea
meniului, prezentarea preparatelor etc.)? Dar tinerii angajati cum pot contribui?

e Ce bariere pot intampina angajatii noi in integrarea in echipa?

o Cum poate sprijini restaurantul integrarea si colaborarea intre angajati? Dar tinerii
angajati cum pot contribui?

o Ce activitati sau initiative ar putea organiza restaurantul pentru a deveni mai implicat in
comunitatea locala? Dar tinerii angajati cum pot contribui?

Beneficii

- Cresterea capacitatii de a analiza situatiile si de a intelege perspective si nevoi diverse.
— Intelegerea importantei responsabilitatii fiecarui angajat in crearea unui mediu de lucru si
servicii incluzive pentru colegi si clienti.
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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tintd in vederea dezvoltdrii competentelor de
diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Exercitiu de autoreflectie , Sanse egale
sau nu?”

Obiectiv

- Recunoasterea comportamentelor incluzive si a celor care duc la excludere in contexte
reale din HORECA.

— Stimularea reflectiei personale si identificarea de solutii pentru cresterea gradului de
incluziune la locul de munca.

Instructiuni

- Facilitatorul prezinta urmatoarele scenarii:

Scenariul 1: Un post de sef de sala devine disponibil. Managerul afirma ca prefera un barbat
pentru aceasta pozitie, ,,pentru ca se impune mai usor in fata echipei”.

Scenariul 2: In pauze, un grup de angajati fac glume constant despre o colega pentru ca are un
accent diferit si este ,,altfel decat restul”. Colega s-a mutat de curand in oras din alta zona a tarii
dar acelasi nivel de pregatire cu al celorlalti angajati.

Scenariul 3: Intr-o cafenea, un grup de clienti cere s fie serviti de chelneri mai in varsta, nu de
cei care fsi fac ucenicia, motivand cd ,,nu vor sa fie serviti de copii”.

- Fiecare participant reflecteaza individual: este situatia una incluziva sau una de
excludere?



- Participantii noteaza pe fisa: (a) de ce considera situatia incluziva/exclusiva si (b) ce
solutii ar putea fi aplicate pentru a o transforma intr-o experienta pozitiva si incluziva.

Intrebari de ghidaj:
o Ceproblema observiin aceasta situatie?
o Este aceasta situatie o forma de discriminare? Cine este afectat?

o Ceefecte poate avea excluderea asupra persoanei si asupra echipei?

Beneficii

- Participantii isi dezvolta capacitatea de a recunoaste discriminarea subtila si excluderea.
- Exerseaza gandirea critica si orientarea spre solutii practice.
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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tinta in vederea dezvoltdrii competentelor de

diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Exercitiu ,, Esti parte dintr-o echipa
incluziva?”

Obiectiv

Identificarea comportamentelor si interactiunilor pozitive in echipa.

Constientizarea rolului pe care fiecare persoana il are in acceptarea diversitatii.
Instructiuni

- (ititi fiecare scenariu si discutati in echipa daca in grupa voastra de seminar se intampla
,,Des” (2 puncte), ,,Mai putin” (1 punct), ,,Deloc” (0 puncte).

- Notati raspunsurile si calculati punctajul final al echipei.

Scenarii: Des Mai rar Niciodata

(0 puncte)
(2 puncte) | (1 punct)

Toti colegii sunt tratati cu respect, indiferent de gen,
varsta sau origine.

Sarcinile de grup (exercitii, prezentari) sunt impartite
echitabil si fiecare are sansa sa contribuie.

Nimeni nu este ironizat sau exclus din discutii pentru
ca arata sau gandeste diferit.

Cand apare un conflict sau o gluma jignitoare, colegii
reactioneaza si nu tolereazd comportamentele
discriminatorii.




Colegii mai timizi sunt incurajati sa participe la
activitati.

Echipa asculta si tine cont de ideile si opiniile tuturor,
chiar daca sunt diferite de ale majoritatii.

Atunci cand apar neintelegeri, grupul cauta solutii prin
dialog si respect.

Total punctaj

Scala de interpretare:
e 11-14 puncte: Echipa este incluziva si promoveaza egalitatea de sanse.
e 7-10 puncte: Echipa are comportamente pozitive, dar exista aspecte de imbunatatit.

e 0-6 puncte: Echipa are nevoie de schimbari majore pentru a deveni un mediu incluziv.

intrebari de reflectie:
- Ce poate face fiecare persoana pentru a sprijini includerea?
- Ce poate face echipa, caintreg, pentru a crea un climat de respect si sanse egale?

- Cegreseli trebuie evitate pentru a nu genera discriminare sau excludere?

Beneficii

- Participantii inteleg ca diversitatea este o responsabilitatea a fiecarui membru al echipei
- Seretine o lista de actiuni simple si practice prin care tinerii pot promova un mediu de lucru
incluziv.
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» TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru un viitor profesional sustenabil”, Cod SMIS 336098

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tintd in vederea dezvoltdrii competentelor de
diversitate, incluziune si nediscriminare

Fisa de lucru, Exercitiu ,, Cum poate deveni restaurantul
un loc incluziv pentru angajatii si clientii cu dizabilitati?”

Obiectiv

— Tncurajarea lucrului in echipa si a gandirii orientate spre solutii practice pentru
accesibilitate si incluziune in HORECA.

- Constientizarea diverselor dimensiuni ale accesibilitatii: fizica, a serviciilor si a relatiilor
interumane.

Instructiuni

- Facilitatorul prezinta urmatorul scenariu:

Restaurantul ,,Panorama”, situat intr-o zona turisticd din Brasov, isi propune sd atragd o gamd cat
mai variatd de clienti si sd devind un exemplu de bune practici in domeniul ospitalitdtii. Conducerea
a observat cd, desi locatia are un meniu diversificat si un design modern, existd situatii in care unii
clienti sau chiar angajati intampind dificultdti.

De exemplu, un grup de turisti cu o persoand in scaun rulant a intdmpinat provocdri atunci cand a
dorit sd se bucure de masa de pranz, iar o familie cu doi copii s-au plans cd toaleta este greu de
utilizat de copii. De obicei clientii in varstd se pling cd le vine greu sd isi facd rezervare sau sd
parcurgd meniul deoarece trebuie sd foloseascd telefonul si diverse aplicatii digitale.

In plus, conducerea a observant cd unii angajati tineri se comportd nesigur atunci cand trebuie sd
interactioneze cu persoanele cu nevoi speciale, de teama sd nu greseascd sau sd jigneascd; de multe



ori evitd sd aibd de-a face cu ei deoarece se simt inconfortabil sau spun cd le consumd maim ult
timp.

Conducerea restaurantului a decis sd implice echipa in identificarea de solutii concrete pentru ca
,Panorama” sd fie perceput ca un loc deschis si prietenos pentru toti clientii si angajatii, indiferent
de abilitdtile lor.

- Participantii sunt impartiti Tn 3 echipe, fiecare avand de raspuns la o tema specifica:

1. Accesibilitate fizica. Ce se poate imbunatatii in amenajarea, infrastructura sau spatiile
comune pentru a imbunatatii nivelul de accesibilitate al restaurantului pentru clienti cu
nevoi speciale? Dar pentru angajatii cu nevoi speciale?

2. Accesibilitatea serviciilor. Ce se poate imbunatatii la nivel de meniuri, comunicare,
rezervari, interactiune cu clientii, astfel incat acesta sa devina mai accesibil pentru clienti?
Dar pentru angajatii cu nevoi speciale?

3. Incluziune si atitudine. Ce se poate imbunatatii la nivel de comportamente, relatii
interumane pentru ca restaurantul sa devina mai prietenos cu persoanele cu nevoi
speciale? Dar pentru angajatii cu nevoi speciale?

— Fiecare echipa discuta timp de 15 minute si realizeaza o lista cu minim 5 solutii pentru
tema primita.

- Lafinal, fiecare echipa prezinta solutiile in plen, iar facilitatorul centralizeaza ideile intr-o
lista comuna de bune practici.

Beneficii

- Participantii inteleg ca accesibilitatea nu inseamna doar infrastructura, ci si servicii si atitudini.
- Participantii retin un set de solutii practice si aplicabile in HORECA, adaptate la nevoile reale ale
clientilor si angajatilor.



